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HOME PARTNER LA CONCIERGERIE FETE SES 5 ANS

Home Partner La Conciergerie se positionne
comme le leader historique sur son marché

home pdltner sur toute la France.

LA CONCIERGERIE

. . A la téte d’un réseau d’une vingtaine

Réseau national d’ tout le t itoi H
s conclergeries privées agences sur tout le territoire, Home
Partner La Conciergerie est un partenaire de
proximité pour les propriétaires de biens
immobiliers et leurs occupants. L’'enseigne
se développe en franchise depuis I'été 2017
et propose des prestations a forte valeur
ajoutée qui s'articulent autour de services
d'intendance du bien immobilier pour le
propriétaire et des services hoételiers pour le
séjour du locataire.

Ce n’est pas seulement I’anniversaire d’une entreprise. C'est
I’anniversaire d’une famille qui a défié tous les obstacles pour réussir
ensemble. Bon anniversaire !

Quelques mots de Patricia Chatelus, dirigeante et
fondatrice ...
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" Ma petite entreprise souffle aujourd’hui sa cinquiéme bougie. La bonne
nouvelle, c’est qu’apres 5 ans, s'il y a bien un choix que je ne regrette pas c’est
d’avoir créer cette entreprise. Oh il y a eu des hauts et des bas bien entendu,
mais au final les épreuves m’ont toujours permis de rebondir.

En 5 ans, d’une activité confidentielle voire élitiste, la conciergerie privée s’est
démocratisée et devient le service recherché par les investisseurs, propriétaires
de résidences secondaires et tous les voyageurs de la planéte ...

Aujourd’hui, je suis heureuse d’'avoir contribué avec le soutien de mes
collaborateurs et des franchisés a cette évolution.

Autrefois, cette activité pouvait se décomposer en 90% de services proposés
aux voyageurs et 10 % de prestation de service aux propriétaires des biens. En
2017, notre modéle s’est orienté principalement vers le propriétaire, et 80% des
services étalent destinés a lintendance et au maintien des biens, [’offre
destinée aux voyageurs était plus réduite. Les deux années vécues pendant
I’épidémie Covid-19, les périodes de confinement et d'interdiction des
déplacements, ont conforté ce choix de positionnement.

Notre modeéle évolue encore et s’adapte aux nouvelles demandes des
voyageurs, qui attendent des services de conciergerie personnalisées durant
leurs séjours, professionnels ou de loisirs. Le sur-mesure devient la norme.

¢ L’objectif pour 2025

Donc que faire de 2022 a 2025 ?
Rester optimiste, car c’est l'essence d’un entrepreneur : croire en [l'avenir.
Anticiper aussi. S’adapter en permanence a toutes situations, et je pense que
c’est I'une des clés de la réussite.

Nous sommes dans une époque ou l’'on peut travailler quand on veut et ot on
veut et c’est sGrement la plus grande liberté que ['on pouvait espérer.

Raisonner en Européen, étre en veille des demandes et comportements a
/’échelle de la planéte, me semble aussi plus que d’actualité.

En un mot ma petite entreprise va continuer a se battre pour
développer la marque, pérenniser les activités des franchisés en
offrant une offre de services toujours plus innovante, a forte valeur
ajoutée et atteindre I’objectif initial de 50 agences en France en 2025.
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Visionnez notre vidéo

anniversaire en cliquant ici

BLOG DE L’ETE

Alerte grosse
chaleur!

La France a connu le premier épisode
caniculaire de 2022 a la mi-juin.
D'autres peuvent survenir jusqu'a la
mi-septembre... Pour faire face a ces
fortes chaleurs qui mettent en danger
I'organisme surtout des enfants et
personnes agées, voici les conseils
pour faire baisser la température
d'une piece.

® |nstaller un climatiseur,

e Utiliser un ventilateur,


https://youtu.be/pUluj9tLPa0

e Garder les volets et les rideaux

g?ﬂnuqui X Santé
FRANCAISE +® e publique ,
s " o France fermés,

e

e \/égétaliser sa terrasse,

Pendant les fortes chaleurs e Créer de I'humidité, en passant

; un coup de serpillére mouillée a
—— Protégez-vous ——— )
I’eau froide par terre

RESTEZ AU FRAIS BUVEZ DE L'EAU

@ & m

Evitez Mangez en Fermez les volets et fenétres
Falcool quantité suffisante e jour, adrez la nuit

5 4 &4

e corps. nouvelles de vos proches sans efforts

o ions :
EN CAS DE MALAISE,  Fourpusdinfomations:
UAPPELE ]I R 2 = S et

Contactez nos concierges pour toutes vos demandes !

Deux numéros a noter :

» Le numéro vert Canicule info service est joignable au 0800 06 66 66 de 9h a
19h pour toute question (appel gratuit depuis un poste fixe en France).

» En cas de malaise, composez le 15

Top 3 des activités tendance - été 2022

Les refuges en montagne affichent complet pour I'été, les salles d'escalades
connaissent un afflux de nouveaux adeptes, tandis que la péche attire les plus
jeunes. Voila trois activités qui seront en vogue cet été, et qui ont un point
commun : se libérer I'esprit tout en prenant l'air.

1. LA RANDONNEE

La fréguentation des montagnes ne fait qu'augmenter depuis deux ans. La
randonnée a gagné en popularité. 56% des Francais, soit 27 millions de
personnes agées de plus de 18 ans, ont déclaré pratiquer la randonnée
pédestre et la marche loisir au cours des douze derniers mois, selon une
étude* menée en décembre 2021 par Union Sport et Cycle pour la
FFRandonnées. La randonnée serait la discipline sportive la plus
pratiquée en France, devant le vélo et la natation.

2. L'ESCALADE

La pratique de l'escalade devrait aussi exploser cet été. A en croire les
différentes salles de blocs a Paris et ailleurs, ol I'on pratique I'escalade en
intérieur, l'activité a conquis de nombreux nouveaux adeptes. Et le

phénomene n'est pas uniquement francais.

Le New York Times a récemment consacré un article a cette activité qu'il classe
"parmi les sports d'aventure les plus populaires au monde, méme
pendant la pandémie". "Les gens reviennent en masse vers les salles
d'escalade pour l'intensité de l'entralnement et la convivialité", ajoute la



parution. La pratique physique est compléte : on y travaille le haut et le
bas du corps naturellement.

3. LA PECHE

La aussi, une conséquence du confinement. Alors que le pays était a I'arrét, I'un
des rares moyens de se retrouver était en bord de mer avec une attestation de
sortie, canne a péche et chaise pliable sous le bras. Cette activité passive et
contemplative permet de prendre soin de sa santé mentale. "Ce sport a un
effet apaisant sur les esprits les plus troublés", explique Patrick Ryan de
Killinarden Angling Initiative.

D'ailleurs beaucoup de jeunes se sont mis récemment a la péche, activité
devenue "cool" pour les membres de la Gen Z. Sa popularité devient méme
visible sur les réseaux sociaux. Sur TikTok, le #fishing (péche) cumule plus
de 50 milliards de vues.

Les destinations les plus tendances
en France en 2022 selon Airbnb...

Ou les vacanciers vont-ils partir cet été pour profiter de la chaleur, du beau
temps et pourquoi pas des plus beaux paysages ?
Voici la liste des villes et villages les plus recherchés par les internautes.

Le Castellet, Var
L'lle-Rousse, Haute-Corse
Honfleur, Calvados
Deauville, Calvados
Clisson, Loire-Atlantique
Quiberon, Morbihan
Crozon, Finistére

Vias, Hérault
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Arbanats, Gironde

Découvrez un reportage sur
Castellet

=
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Menton, Alpes-Maritimes

SET DE TABLE



https://www.tf1info.fr/voyages/video-le-castellet-en-pole-position-des-destinations-de-l-ete-selon-airbnb-2222707.html

LA CONCIERGERIE

3
5
5
5
i
o
i
2

Retrouvez-nous dans vos logements et/ou dans les restaurant et bars

locaux !

Home Partner La Conciergerie crée ses jolis set de table pour féter I'été
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Pour féter les 5 ans de notre réseau et I'arrivé des vacances d'été,
nous faisons gagner le kit du parfait Vacancier !

Tentez votre chance en participant sur nos différentes pages réseaux



sociaux !

A gagner,

- Polaroid Instabox SQ 6 + une boite de 10 film Instax Square,

- Une balancelle,

- Un fouta,

- Une paire de raquette de plage,

- Un tote bag,

- Et une canette isotherme floquée Home Partner La Conciergerie !

VIE DU RESEAU

Carine CLAUSELL
SAINT-JEAN-DE-LUZ

" Bonjour, je suis Clausell Carine !

J'ai 44 ans et maman d'une petite Léna 8 ans. Ce que j'aime dans la vie c'est : la musique, la
déco et rigoler entre amis !

Une vingtaine d'années d'expérience dans la grande distribution. 2 ans en tant que chef de
rayon et 17 ans en tant que directrice de magasin de prét a porter.

Nous prenons nos marques désormais dans la conciergerie privée, qui est un secteur en plein
développement. Un service impeccable, la fidélisation de nos clients sont nos priorités du moment !
Pourquoi avoir choisi Saint-Jean-de-Luz pour lancer mon activité ? Tout simplement car j'habite depuis
toujours dans le pays basque et je ne me vois pas vivre ailleurs car mes racines sont ici, et j'aime ma
ville !

Nous avons décidé de faire confiance a Home Partner La Conciergerie car le réseau nous laisse
beaucoup de liberté, a des valeurs qui nous correspondent comme l'entraide, la communication, le
respect, le partage, le savoir étre etc...

J'ai toujours tenu mes magasins comme si c'étaient les miens, je fais de méme avec les biens que je
gere. Le travail bien fait, le sérieux et le service client sont mes priorités au niveau professionnel.”

Home partner
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